Produkthaftung im Premiumsegment: Wer zahlt bei
Schaden?

Haftungsrisiken, Versicherungen und praktische Schutzmalinahmen fir Handler
und Hersteller teurer Produkte
Markus Feldner - 19.08.2026

Es war ein Dienstagmorgen im Marz 2024, als der Anruf kam. Ein Kunde aus Minchen
hatte ein Designerleuchten-Set fur 8.500 Euro gekauft - ein Premiumprodukt, das mein
damaliger Shop Uber Amazon und die Website vertrieb. Das Set war Uberraschend aus der
Halterung gefallen und hatte ein antikes Sideboard des Kunden beschadigt. Der Schaden:
12.000 Euro. Die erste Frage meines Anwalts war nicht, ob ich schuld war, sondern:

"Hast du eine Produkthaftpflichtversicherung?"

Das ist der Moment, in dem Premiumverkaufer aufwachen. Bei teuren Produkten sind die
Schadenssummen im Haftungsfall nicht abstrakt - sie sind existenziell. Ein fehlerhafter
Designer-Stuhl kann ein Wohnzimmer beschadigen. Ein defektes Kiichengerat kann
Brandschéaden verursachen. Ein mangelhaft konstruiertes Sportgerat kann zu
Verletzungen fuhren. Und dann sitzt du nicht nur mit dem Schadensersatz da, sondern
mit der Frage: Wer zahlt eigentlich?

In zehn Jahren Premiumverkauf habe ich gelernt, dass Produkthaftung nicht optional ist
- sie ist das Fundament deines Geschafts. Dieser Artikel klart, wann Hersteller und
Handler haften, welche Versicherungen wirklich schiitzen und wie du dein
Haftungsrisiko praktisch senkst.

Die rechtliche Grundlage: Wer haftet wann?

In Deutschland gibt es zwei Wege, auf denen Haftung entsteht: Gber das allgemeine
Schadensersatzrecht (BGB) und Uber das Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG). Sie
funktionieren nach unterschiedlichen Regeln, und beide sind fur Premiumverkaufer
relevant.

Verschuldenshaftung nach BGB

Das Birgerliche Gesetzbuch regelt die klassische Schadensersatzhaftung. Wenn ein
Produkt einen Schaden verursacht, kann der Geschadigte vom Verkaufer oder Hersteller
Schadensersatz fordern - aber nur, wenn dieser schuldhaft gehandelt hat. Das bedeutet:
Es muss ein Verschulden vorliegen. Der Verk&ufer muss fahrlassig oder vorsatzlich

den Schaden verursacht haben oder ihn durch mangelnde Sorgfalt nicht verhindert haben.

Praktisch heif3t das: Wenn du ein Produkt verkaufst, das du nicht ausreichend gepruft
hast, oder wenn du fehlerhafte Informationen gibst, haftst du. Beispiel aus meiner
Praxis: Ein Kunde kaufte einen hochpreisigen Kronleuchter fiir 6.200 Euro. Die
Montageanleitungen waren unvollstéandig auf Deutsch Ubersetzt. Der Elektriker, der ihn
installierte, verband die Drahte falsch - weil die Anleitung unklar war. Der

resultierende Kurzschluss verursachte einen Brand. Hatte es eine prazise deutsche
Anleitung gegeben, hatte der Elektriker es richtig gemacht. Das war fahrlassig von

mir als Verkaufer.
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Gefahrdungshaftung nach ProdHaftG

Das Produkthaftungsgesetz ist strenger. Es schafft eine Gefahrdungshaftung: Der
Hersteller haftet fir Schaden, die durch einen Produktmangel entstehen - unabhéangig
davon, ob er schuldhaft gehandelt hat. Das ist der entscheidende Unterschied. Du musst
nicht fahrlassig gehandelt haben. Es reicht, dass das Produkt mangelhaft ist.

Ein Produktmangel liegt vor, wenn das Produkt nicht die Sicherheit bietet, die man mit
Recht erwarten kann. Das ist eine sehr breite Definition. Sie umfasst
Konstruktionsfehler (das Produkt ist von Anfang an falsch gebaut), Fabrikationsfehler
(bei der Herstellung ist etwas schiefgelaufen) und Instruktionsméngel (die
Gebrauchsanweisung ist unvollsténdig oder irrefiihrend).

Das Produkthaftungsgesetz haftet den Hersteller, aber auch den Importeur - also
denjenigen, der das Produkt in die EU bringt. Fir Handler ist es wichtiger: Das
ProdHaftG haftet sie meist nicht direkt, aber der Hersteller kann sich an den Importeur
wenden, und der Importeur kann sich an den Hersteller wenden. In der Praxis bedeutet
das: Wenn du Produkte von auRRerhalb der EU importierst und weiterverkaufst, tragst du
Haftungsrisiken des Importeurs.

Praktische Haftungsszenarien im Premiumsegment

Szenario 1: Der fehlerhafte Stuhl

Du verkaufst einen Designer-Stuhl fur 3.500 Euro. Der Kunde sitzt darauf, die
Ruckenlehne bricht, er fallt hin und verletzt sich am Kopf. Krankenhaus, MRT, zwei
Wochen Krankheit. Schadensersatz fir Schmerzensgeld und Verdienstausfall: 15.000 Euro.

Wer haftet? Das kommt darauf an:

e Der Hersteller: Wenn die Riickenlehne konstruktiv mangelhaft war oder wahrend
der Herstellung ein Fehler gemacht wurde, haftet der Hersteller nach ProdHaftG
(Gefahrdungshaftung). Das ist quasi automatisch.
e Der Importeur: Wenn der Stuhl von aulR3erhalb der EU kommt, haftet der Importeur
mit. Wenn du der Importeur bist, haftest du mit.
e Der Handler (du): Nach BGB haftst du, wenn du den Mangel hattest erkennen
missen und das Produkt trotzdem verkauft hast. Wenn du den Stuhl nicht getestet hast
oder keine Qualitatsprifung gemacht hast, obwohl das Ublich ist, haftst du
fahrlassig.
In diesem Fall musstest du als Verkaufer deinen Versicherer informieren und die
Dokumentation vorlegen: Wo hast du den Stuhl gekauft? Welche Qualitatsprifung hast du
gemacht? Hast du die Herstellerangaben Uberprift?

Szenario 2: Die fehlerhafte Anleitung
Du verkaufst ein hochwertiges Heimkino-System fir 12.000 Euro. Die
Installationsanleitung ist in schlechtem Englisch geschrieben und lasst die

Verkabelung unklar. Ein Elektrofachmann installiert es nach bester Interpretation, aber
falsch. Ein Brand entsteht. Sachschaden: 80.000 Euro (Wohnungsbrand).

Das ist ein Instruktionsmangel. Wer haftet? Der Hersteller und der Importeur haften
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nach ProdHaftG, weil die Anleitung nicht die erforderliche Sicherheit bietet. Der
Verkaufer (du) haftet nach BGB, wenn du hétte erkennen muissen, dass die Anleitung
unvollstandig ist.

In diesem Fall ist die Frage: Hattest du vor dem Verkauf prifen miussen, ob die
Anleitung auf Deutsch verfugbar ist oder ob die englische Anleitung ausreichend klar
ist? Bei einem Produkt fir 12.000 Euro - ja, das hattest du.

Szenario 3: Der Allergiker und das Sofa

Du verkaufst ein Designersofa fur 7.500 Euro. Der Kunde hat eine Latexallergie, die er
nicht erwdhnt. Das Sofa enthélt Latex als Material. Der Kunde lagert eine allergische
Reaktion aus. Schadensersatz: 8.000 Euro.

Wer haftet? Das ist juristisch knifflig. Nach ProdHaftG haftst du nicht, weil das

Produkt nicht mangelhaft ist - es ist genau so konstruiert wie vorgesehen. Nach BGB
haftst du nur, wenn du die Latexkomponente hatte deutlich kennzeichnen missen und das
nicht getan hast. Die Frage ist: War es ublich, Latexanteile bei Mdbeln zu

kennzeichnen? Bei Premium-Mdbeln: ja, eigentlich schon.

Das zeigt einen wichtigen Punkt: Je hdher der Preis, desto hdher die Erwartung an
Transparenz und Information.

Haftungsgrenzen und Ausschlisse
Das Flnfjahresfenster

Das Produkthaftungsgesetz gilt nur innerhalb von zehn Jahren nach Inverkehrbringen. Das
ist lange. Aber es gibt eine praktische Grenze: Wenn du nachweisen kannst, dass der
Mangel in den ersten zehn Jahren nicht vorhanden war, haftst du nicht mehr. Das ist
schwierig, aber nicht unmaoglich.

Fur Verkaufer wichtig: Die Gewahrleistungsfrist nach BGB betréagt zwei Jahre ab
Kaufdatum. Das ist kiirzer. Nach zwei Jahren musste der Kunde selbst nachweisen, dass
ein Mangel vorlag - das ist fir ihn schwierig.

Ausschluss und Einschrankung

Im B2B-Bereich kannst du Haftung einschrénken oder ausschlieen. Im B2C-Bereich
(Verkauf an Privatpersonen) ist das schwierig. Der Ausschluss von Haftung fir
Produktmangel ist in Verbrauchervertrdgen unwirksam. Das heil3t: Wenn du an
Privatpersonen verkaufst, kannst du nicht sagen "Ich hafte nicht fir Produktmangel."
Das ist rechtswidrig.

Im B2B-Bereich kannst du mit Unternehmern vereinbaren, dass du nur fur grobe
Fahrlassigkeit haftest oder dass Haftung auf bestimmte Summen begrenzt ist. Das ist
Ublich in Grof3handelsvertragen.

Produkthaftpflichtversicherung: Was wirklich schutzt

Warum du eine Produkthaftpflicht brauchst
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Das ist nicht theoretisch. In meinen zehn Jahren mit hochpreisigen Produkten habe ich
vier Schadenfalle erlebt - zwei davon waren tber 20.000 Euro. Ohne Versicherung wére
das ruinds gewesen. Mit Versicherung war es ein Verwaltungsaufwand.

Eine Produkthaftpflichtversicherung deckt Schaden ab, die dein Produkt Dritten zufigt

- egal, ob nach BGB oder ProdHaftG. Die Versicherung tbernimmt die
Schadensersatzleistung und die Rechtsverteidigung. Das ist zentral: Wenn ein Kunde dich
verklagt, zahlt die Versicherung den Anwalt. Das ist oft teurer als der Schadensersatz
selbst.

Deckungsumfang und Summen

Eine gute Produkthaftpflichtversicherung fur Premiumverkaufer sollte folgende Punkte
abdecken:

» Personenschéaden: Mindestens 5 Millionen Euro pro Schadensfall. Bei hochwertigen
Produkten, die Verletzungen verursachen kénnen, sollte es mehr sein.
» Sachschéaden: Mindestens 2 Millionen Euro pro Schadensfall. Ein Brand durch ein
fehlerhaftes Produkt kann leicht 100.000 Euro kosten.
» Vermogensschéaden: Mindestens 500.000 Euro. Das deckt Félle ab, in denen das
Produkt zwar niemanden verletzt, aber finanzielle Verluste verursacht.
» Ruckrufkosten: Das ist wichtig. Wenn ein Produkt mangelhatft ist und du es
zurtckrufen musst, zahlt die Versicherung die Logistik und Kommunikation. Das kann
bei 1.000 Produkten schnell 50.000 Euro sein.
e Kulanzleistungen: Manche Versicherer decken auch Félle ab, in denen du
freiwillig zahlen mdchtest (z.B. um Goodwill zu bewahren), obwohl du nicht haftbar
bist. Das ist wertvoll.

Versicherungskosten und Pramienberechnung

Die Kosten hangen vom Umsatz und von der Produktkategorie ab. Fir einen
Onlinehandler mit 1 Million Euro Jahresumsatz im Premiumsegment liegt die jahrliche
Pramie typischerweise zwischen 2.000 und 5.000 Euro. Fir 5 Millionen Euro Umsatz eher
5.000 bis 12.000 Euro.

Das klingt viel, aber es ist eine Versicherung gegen existenzielle Risiken. Wenn ein
Schadensfall eintritt, hat sich die Versicherung in einem Fall bereits amortisiert.

Wichtig: Manche Versicherer fragen nach deinen Qualitatskontrollmal3nahmen. Je besser
deine Dokumentation von Prifungen und Tests ist, desto giinstiger die Pramie. Das ist
ein Anreiz, es richtig zu machen.

Was Versicherungen NICHT decken

Eine Produkthaftpflichtversicherung deckt nicht alles. Sie deckt normalerweise nicht:

e Vorsatzliche Handlungen (wenn du bewusst ein mangelhaftes Produkt verkaufst)
» Garantieleistungen, die Uber gesetzliche Gewahrleistung hinausgehen (wenn du
eine Lifetime-Garantie gibst, zahlt die Versicherung nicht)

e Produktriickrufe, die du selbst initiierst (manche Versicherer decken das,
manche nicht)

e Vertragsstrafen oder Bul3gelder (wenn du gegen Produktsicherheitsgesetze
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verstol3t)
Deshalb ist es wichtig, den Versicherungsvertrag genau zu lesen und mit dem Versicherer
zu klaren, was genau abgedeckt ist.

Dokumentation als Haftungsschutz
Warum Dokumentation entscheidend ist

Haftung entsteht nicht nur durch das Produkt - sie entsteht auch durch deine Handlungen
(oder deren Fehlen). Wenn du dokumentierst, was du getan hast, um Schéden zu
vermeiden, schitzt dich das im Schadensfall massiv.

Konkret: Wenn ein Schadensfall eintritt und der Geschéadigte klagt, wird das Gericht
fragen: "Hat der Verkaufer angemessene Sorgfalt walten lassen?" Die Antwort hangt
davon ab, was du dokumentieren kannst.

Was du dokumentieren solltest

Produktprufungen: Bevor du ein Produkt verkaufst, solltest du prifen, ob es
beschéadigt ist, ob es funktioniert und ob die Anleitung vollstandig ist. Das sollte
schriftlich festgehalten werden. Ein einfaches Prufprotokoll reicht: Datum, Produkt,
Prifung bestanden ja/nein, Name des Prfers. Das kostet wenig Zeit und ist in einem
Schadensfall Gold wert.

Herstellerangaben: Speichere die technischen Daten, Sicherheitszertifikate und
Anleitungen des Herstellers. Wenn spater ein Streit entsteht, kannst du zeigen, dass
das Produkt den Herstellerangaben entsprach.

Kundenkommunikation: Wenn ein Kunde nach der Installation Probleme meldet, speichere
alle Mails und Chats. Wenn du dem Kunden Anweisungen gibst (z.B. "Bitte Uberprifen
Sie die Stromversorgung"), dokumentiere das. Das zeigt, dass du reagiert hast.

Rickgaben und Reklamationen: Wenn ein Kunde ein Produkt zuriickgibt oder eine
Reklamation einreicht, dokumentiere den Grund und deine Reaktion. Wenn du das Produkt
testest und einen Mangel findest, dokumentiere das. Wenn du es reparierst oder ersetzen
lasst, speichere die Unterlagen.

Schulungen und Anweisungen: Wenn dein Team Produkte zusammenbaut, montiert oder
verpackt, sollte es geschult sein. Dokumentiere die Schulungen. Das zeigt, dass du die
Sorgfalt walten lasst.

Anleitungen und Warnhinweise

Das ist ein kritischer Punkt. Manche Hersteller geben mehrdeutige oder unvollstandige
Anleitungen. Du musst entscheiden: Verkaufe ich das Produkt so, oder verbessere ich die
Anleitung?

Bei hochpreisigen Produkten wirde ich immer die Anleitung Uberprifen und bei Bedarf
verbessern oder erganzen. Das kostet etwas Zeit und Geld, aber es schiitzt dich im
Schadensfall massiv.

Konkret: Wenn du einen Designer-Stuhl fir 3.500 Euro verkaufst und die Anleitung sagt
nur "Zusammenbau erforderlich", ohne Details zu geben, solltest du die Anleitung

riesglueck.de - 5/8



Uberprufen und bei Bedarf eine bessere Anleitung beilegen. Das ist Sorgfalt.

Auch Warnhinweise sind wichtig. Wenn ein Produkt Risiken birgt (z.B. ein Heizkorper
wird heif3, ein Elektronikprodukt sollte nicht ins Wasser), sollte ein deutlicher
Warnhinweis vorhanden sein. Wenn der Hersteller keinen gibt, solltest du einen
hinzufigen.

Praktische Malinahmen zur Risikominderung
Lieferantenauswabhl

Das erste Risiko entsteht bei der Lieferantenauswahl. Wenn du mit einem unbekannten
Hersteller aus Sudostasien arbeitest, der keine Zertifikate hat und keine
Qualitatskontrolle dokumentiert, ist das Risiko hoch.

Bei Premiumprodukte solltest du:

e Den Hersteller besuchen oder einen Besuch arrangieren

* Nach Zertifikaten (ISO, CE, etc.) fragen und diese Uberprifen
e Samples testen und Testberichte anfordern

e Vertrage mit klaren Haftungsregelungen abschliel3en

e Versicherungsnachweise des Herstellers einsehen

Produktprifung und Stichproben

Bei jedem Produkt, das du erhaltst, sollte eine kurze Eingangsprufung stattfinden.
Bei Premiumprodukte sollte es grundlicher sein. Ich wirde sagen: Mindestens 5-10%
aller eingehenden Produkte sollten getestet werden.

Das kann bedeuten:

e Sichtprifung: Ist das Produkt beschadigt, kratzer, abgenutzt?
e Funktionsprufung: Funktioniert es wie erwartet?
e Sicherheitsprifung: Gibt es sichtbare Sicherheitsprobleme?
» Dokumentationsprufung: Ist die Anleitung vollstandig, verstandlich und in der
richtigen Sprache?
Verpackung und Versand

Viele Schaden entstehen beim Transport. Eine hochwertige Verpackung reduziert das
Risiko. Bei einem Produkt fiir 5.000 Euro solltest du nicht sparen. Verwende
Schaumstoff, Luftpolsterfolie und stabile Kartons. Dokumentiere die Verpackung (mit
Fotos, wenn das Produkt besonders wertvoll ist).

Auch der Versandpartner ist wichtig. Bei Premiumprodukte solltest du einen
zuverlassigen Versandpartner wahlen und eine Versandversicherung abschlie3en. Das
kostet extra, aber es schitzt dich und den Kunden.

Kundenberatung und Kommunikation

Viele Probleme entstehen durch Missverstandnisse. Ein Kunde kauft ein Produkt und
nutzt es falsch. Eine gute Kundenberatung verhindert das.

Bei hochpreisigen Produkten solltest du:
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e Den Kunden vor dem Kauf beraten und sicherstellen, dass er das richtige Produkt
kauft
e Nach dem Kauf eine Bestéatigung schicken mit den wichtigsten Informationen
e Eine ausfuhrliche Anleitung beilegen oder verlinken
» Eine Kontaktmdglichkeit anbieten fir Fragen vor und nach dem Kauf
e Bei der Installation oder Montage Unterstiitzung anbieten
Haftung in der Praxis: Ein Beispiel aus meinem Geschéft

2019 verkaufte ich ein hochwertiges Kuchengerat fur 9.800 Euro. Es war ein
italienisches Designer-Produkt, sehr hochwertig, aber mit einer italienischen
Anleitung. Der Kunde installierte es, folgte der Anleitung (wie er dachte) und es gab
einen Defekt. Das Produkt funktionierte nicht richtig. Der Kundenservice des
Herstellers war schwer zu erreichen.

Der Kunde war verargert und forderte volle Rickerstattung. Ich hatte sagen kdnnen:
"Das ist nicht meine Schuld, das ist ein Herstellerfehler." Aber das ware dumm
gewesen. Stattdessen habe ich:

e Das Produkt zuriickgenommen und getestet
e Den Mangel dokumentiert (mit Fotos)
Den Hersteller kontaktiert und das Problem gemeldet
Dem Kunden eine vollstandige Riickerstattung angeboten
Das Produkt an den Hersteller zurlickgeschickt mit vollstandiger Dokumentation
e Dem Hersteller eine Rechnung gestellt fiir die Ruckerstattung
Der Hersteller hat bezahlt, weil ich die Dokumentation hatte. Der Kunde war zufrieden.
Und ich hatte gelernt: Bei hochpreisigen Produkten mit schlechtem Kundenservice des
Herstellers muss ich selbst ein guter Kundenservice sein.

Das hat mich mehr gekostet als ein einfacher Schadensersatz, aber es hat meinen Ruf
geschutzt und die Kundenbeziehung bewabhrt.

Spezialfall: Importierte Produkte und CE-Kennzeichnung

Die Rolle des Importeurs

Wenn du Produkte von auf3erhalb der EU importierst, wirst du rechtlich zum "Importeur".
Das ist wichtig, weil der Importeur nach ProdHaftG haftet wie der Hersteller.

Das bedeutet: Wenn du ein chinesisches Produkt importierst und es ist mangelhatft,
haftest du - unabhangig davon, ob du schuldhaft gehandelt hast. Das ist eine
Gefahrdungshaftung und sie ist breit.

Deshalb ist es wichtig, dass du als Importeur:

« Die Produkte selbst prifst (oder prifen lasst)

« Zertifikate des Herstellers anfordern und Uberprtfen

e Eine Versicherung hast, die Importeurhaftung abdeckt

¢ Dokumentation des Herstellers speicherst
CE-Kennzeichnung und Konformitatserklarung

Viele Produkte erfordern eine CE-Kennzeichnung. Das ist ein Signal, dass das Produkt
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die europaischen Sicherheitsstandards erfullt. Wenn du ein Produkt ohne
CE-Kennzeichnung importierst (obwohl es erforderlich ist), haftest du fur alle
Schaden, die entstehen.

Der Hersteller sollte eine "Konformitatserklarung" (Declaration of Conformity)
bereitstellen. Das ist ein Dokument, das bestatigt, dass das Produkt die Anforderungen
erflllt. Du solltest das immer anfordern und speichern.

Wenn der Hersteller keine Konformitatserklarung hat oder sie nicht bereitstellen
kann, solltest du das Produkt nicht importieren. Das ist ein rotes Licht.

Versicherung und Haftung bei Marktplatzen

Wenn du auf Amazon, eBay oder anderen Marktplatzen verkaufst, &ndert sich die
Haftungssituation nicht grundlegend - aber es gibt einige Besonderheiten.

Amazon und eBay haben eigene Versicherungsprogramme, aber diese ersetzen keine
Produkthaftpflichtversicherung. Sie decken meistens nur Kauferschutz ab - nicht deine
Haftung fur Produktschaden.

AuRerdem: Wenn ein Kunde durch ein Produkt verletzt wird und klagt, wird er dich und
den Marktplatz verklagen. Der Marktplatz wird versuchen, die Haftung auf dich
abzuwalzen. Du brauchst eine Versicherung, die das abdeckt.

Meine Erfahrung: Eine gute Produkthaftpflichtversicherung ist der beste Schutz,
unabhangig davon, wo du verkaufst.

Versicherungsvergleich: Was kostet echte Sicherheit?

Fur einen durchschnittlichen Premiumhandler mit 2-3 Millionen Euro Jahresumsatz sieht
eine gute Versicherungslandschaft so aus:

Die Gesamtkosten fiur eine solide Versicherungslandschatft liegen bei etwa 5.000 -
12.000 Euro pro Jahr. Das ist eine Investition, aber bei einem Jahresumsatz von 2
Millionen Euro ist das unter 1% des Umsatzes - und es schitzt dich vor existenziellen
Risiken.

Fazit: Haftung ist kein Luxus, sondern Notwendigkeit

Produkthaftung im Premiumsegment ist nicht abstrakt. Sie ist real und sie kann teuer
werden. Ein fehlerhaftes Produkt fiir 10.000 Euro kann einen Schadensersatz von 50.000
Euro oder mehr verursachen.

Das Wichtigste ist: Verstehe, wer haftet (du, der Hersteller, der Importeur),
dokumentiere alles, was du tust, um Schaden zu vermeiden, und kaufe eine gute
Versicherung. Das ist nicht perfekt, aber es ist der beste Schutz, den es gibt.

Aus meiner Erfahrung: Die beste Haftungsversicherung ist eine, die du nie brauchst. Das
heil3t: Mache dein Geschaft so sorgfaltig, dass Schaden gar nicht entstehen. Gute
Lieferanten, gute Prufung, gute Anleitungen, guter Kundenservice. Das ist der echte
Schutz.

Und wenn doch etwas passiert? Dann bist du versichert und du kannst es rational I6sen.
Das ist Premiumverkauf.
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